Bericht Ergebnisdienst 2023

Tagung der Radballtreibenden Vereine am 09.07.2023 in Plattenhardt

Im zuriickliegenden Jahr waren die Meldungen an den Ergebnisdienst liberwiegend
zufriedenstellend.

Hier mdchte ich mich bei den in den Vereinen Verantwortlichen fiir ihr Engagement
bedanken.

Bei einigen wenigen Ubermittlungen der Ergebnisbégen per Smartphone gab es allerdings
Probleme.

Hier sollte vor dem Versenden auch immer auf die Leserlichkeit der Bilder geachtet werden.

Auch kommen immer noch Ergebnisbégen oder Krankmeldungen bei Paul Frank an, der sie
dann an mich weiterleitet. Hier sollte man dringend die Verteiler auf Aktualitat Gberprifen.

Krankmeldungen, die an den Staffelleiter gesendet werden, miissen von diesem bis
spatestens Freitag nach dem Spieltag an mich weitergeleitet werden.
Hier besteht sogar noch erheblicher Verbesserungsbedarf.

Sehr wichtig ist es auch die Betreffzeile der E-Mails mit grundlegenden Daten zu Fillen.
Hier sollte immer der Spieltag, die Staffel, der Spielort und das Datum enthalten sein.
Bei der Ubersendung einer Krankmeldung sollte zusitzlich noch der Mannschaftsname
ubermittelt werden.

All dies erhoht natiirlich den Zeitaufwand fir die Bearbeitung der E-Mails deutlich.

Ich bitte die Verantwortlichen in den Vereinen, diese Kritikpunkte an die entsprechenden
Personen weiterzuleiten.

Ich bin, glaube ich wie wir alle froh, dass wir endlich wieder eine komplette Saison
problemlos zu Ende spielen konnten.

Daher wiinsche ich allen Sportlern, Betreuern und Funktionaren in den Vereinen viel Erfolg
und SpaB in der kommenden Saison 2023/ 2024.

Vielen Dank

Offenburg, den 09.07.2023
Bernd Fiebelkorn



